
電子チケット購入・利用方法について

【アカウント登録～ログイン】

「JR北海道 ePass」サイトhttps://app.jrhokkaido-epass.jp/tabs/homeにアクセス

①メニュー選択 ②アカウント新規登録 ③メールアドレス、PW設定 ④アカウント認証 ⑤ログイン ⑦登録完了⑥お客様情報入力



【購入】

購入完了メール

アンケートへの回答必須

電子チケット購入・利用方法について

①メニュー選択 ②種類選択 ③枚数選択 ⑤アンケート回答④注意事項に同意 ⑦購入確定⑥CS情報入力 ⑧チケット情報表示



A：QRコード（釧路駅用）

B:目視改札用（釧路駅以外）
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【利用】

A
B

①「利用開始」押下 ②「利用開始する」押下

③乗降時に改札画面表示
A：釧路駅で乗降時に押下
B：釧路駅以外で乗降時に押下

④「チケットを使用する」押下



購入時 利用開始時 利用終了時 購入時 利用開始時 改札時改札時

列車のイラストが動きます 列車のイラストが動きます

「地球探索鉄道花咲線フリーパス」 「釧網線フリーパス」
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【券面】

利用終了時
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