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ホームと反対側のドアを開けた事象について 
 

 

 昨日（１０月１６日）１９時５４分頃、根室本線茂尻駅において、ホームと反対側の

ドアを開けた事象が発生しました。 

 なお、列車から転落したお客様や、お怪我をされたお客様はいらっしゃいませんでし

た。 

 

 

１．発生日時  １０月１６日（金） １９時５４分頃 

 

２．発生場所  根室本線 茂尻駅（赤平市字茂尻元南２丁目５７番地１） 

 

３．関係列車  滝川 １９時３７分発 富良野行き普通列車 

（１両編成 定員７４名、乗車約１５名） 

 

４．概  況  根室本線茂尻駅のホームに停車後、本来ならばホーム側（進行方向右

側）のドアを開けるところ、誤って反対側（進行方向左側）のドアを開

けました。その後、お客様の指摘を受けて反対側のドアを開けたことに

気付き、直ちにドアを閉め、ホーム側のドアを開けました。この旨を指

令に報告し、当駅を３分遅れで発車しました。 

 なお、デッキにはお客様が１名いましたが、転落はなく、お怪我はあ

りませんでした。 

 

５．原  因  運転士が誤ってホームと反対側のドアを開けたためです。 

 

６．会社コメント  お客様や関係する皆さまにご心配とご迷惑をおかけしましたこと

をお詫びいたします。今後このようなことがないよう乗務員指導を

徹底し、再発防止に努めてまいります。 

 


