
 

平成 24 年 11 月 16 日 

Ｊ Ｒ グ ル ー プ 

 

プッシュホン電話予約・空席照会サービスの終了について 

 

 

 プッシュホン等で列車指定席の予約・空席照会が可能な「プッシュホン電話予約・空席

照会サービス」については平成 25 年 1 月 31 日（木）22 時 30 分をもちましてお申込み受

け付けを終了させていただきます。永らくのご利用ありがとうございました。 

 

 

１．プッシュホン電話予約・空席照会サービスの終了日 

  平成 25 年 1 月 31 日（木）22 時 30 分をもちましてプッシュホンによる予約・空席照

会サービス（※１）は終了させていただきます。 

 

２．予約済指定席の引き換えについて 

  平成 25 年 2 月 7 日（木）（※２）をもちまして、プッシュホン電話予約サービスでご予

約いただいた指定席の引き換えは終了させていただきます。 

 

 

（※１）プッシュホン空席照会サービスと同様に列車指定席の空席照会が可能なインターネット空席照会

サービス（www.jr.cyberstation.ne.jp）は引き続きご利用いただけます。 

 

（※２）プッシュホン電話予約で予約した指定席は乗車日の 1 ヶ月前から 10 日前までの予約は予約日か   

ら 8 日以内に、乗車日の 9 日前から 2 日前までの予約は乗車日 2 日前までにお取扱い窓口   

（6：30～22：30 までの営業時間内）でお買いもとめいただけます。 

 

 

 

 


