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新たな新幹線ＩＣ乗車サービスの導入について 

 

 

 

 ＪＲ東日本・ＪＲ北海道・ＪＲ西日本の３社は、スマートフォン等によりインターネッ

ト予約サイトで東北・北海道、上越、北陸、山形、秋田の各新幹線の指定席または自由席

を予約し、交通系ＩＣカード（Suica等）を新幹線自動改札機にタッチしてご利用いただけ

る新たな新幹線ＩＣ乗車サービスを、２０１９年度末を目標に導入します。 

 本サービス開始後は、駅の窓口や券売機に立ち寄ることなくチケットレス＆スピーディ

にご利用いただけます。各地へのご旅行がますます便利になる新幹線にご期待ください。 

 

 

 

１ サービス概要 

 

○ 予約サイト「えきねっと」（ＪＲ東日本・ＪＲ北海道）または「e5489」（ＪＲ西日本）

において新幹線の指定席または自由席をご予約の際、お持ちの交通系ＩＣカードをご

登録のうえ、自動改札機にタッチしていただくことで、新幹線をチケットレス＆スピ

ーディにご利用いただけるサービスです。 

 

○ 予約サイトでは、運賃と料金が一体となった新幹線専用商品を発売します。 

 

○ 同一列車・同一行程なら、一回のご予約で６名までＩＣ乗車サービスをご利用いた  

だけます。また、小児のお客さまも同様にＩＣ乗車サービスをご利用いただけます。 

 

※ ご利用可能な交通系ＩＣカードは Suica、Kitaca、ICOCAを予定しています。その他の交通系ＩＣカードで

のご利用については、決まり次第お知らせします。 

※ ＪＲ東日本の「モバイル Suica特急券」は、本サービスの開始にあわせてサービス提供を終了します。 

 

 

 

 

 



２ サービス提供区間 

  東北・北海道、上越、北陸、山形、秋田の各新幹線全区間の停車駅相互間（下図参照） 

   ※「e5489」でのサービス提供区間は、北陸新幹線全区間の停車駅相互間を予定しています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３ サービス開始時期 

 

  ２０１９年度末（予定） 

 

 サービスの開始日や価格等の具体的な内容につきましては、決まり次第お知らせします。 

 

 

※「えきねっと」は、ＪＲ東日本が提供するインターネット予約サービスです。「e5489」は、ＪＲ西日本が提供するイ 

ンターネット予約サービスです。 

※「Suica」は東日本旅客鉄道株式会社、「Kitaca」は北海道旅客鉄道株式会社、「ICOCA」は西日本旅客鉄道株式会社の

登録商標です。 



予約サイト操作

乗車

予約・購入 交通系ＩＣカード登録

一人利用

複数人利用

※最大６名

新たな新幹線ＩＣ乗車サービス ～サービスフロー（イメージ）～

■サービス概要

○「えきねっと」「e5489」においてPC・ｽﾏﾎで指定席等を予約・購入の際、お持ちの交通系ＩＣカード情報を登録

○新幹線自動改札機で交通系ＩＣカードをタッチして、新幹線に乗車

指定席または

自由席を

予約・購入

ＩＣ乗車

（チケットレス）

■サービスイメージ

指定席または

自由席を

予約・購入

ＩＣ乗車

（チケットレス）

※このサービスの前後でＩＣカードエリア内の在来線をご利用の場合は、入金（チャージ）残額でシームレスにご利用いただけます。

予約人数分の

交通系ＩＣカードを選択

[参考]

事前に登録した

交通系ＩＣカードから

利用するカードを選択


