
      JR北海道グループは、お客様の安全を最優先に、
   安心してご利用いただけるサービスを提供し、
お客様満足の向上をめざします。

Ｒ
北
海
道
で
は
、列
車

の
利
用
マ
ナ
ー
に
関
す

る
取
り
組
み
や
お
願
い
を
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
に
掲
載
し
て
い
ま
す

が
、ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
リ
ニ
ュ
ー
ア

ル
に
伴
い
内
容
を
充
実
さ
せ
、

よ
り
分
か
り
や
す
く
紹
介
し
て

い
ま
す
。

　

た
と
え
ば
、「
乗
車
マ
ナ
ー
添

乗
」は
、警
備
員
が
列
車
に
乗

り
込
み
、お
客
様
へ
直
接
乗
車

マ
ナ
ー
向
上
を
呼
び
か
け
る
取

り
組
み
で
す
。ま
た
、「
優
先
席

の
明
確
化
」で
は
、高
齢
者
を

は
じ
め
、優
先
席
を
必
要
と
し

て
い
る
お
客
様
に
つ
い
て
、マ
ー

ク
を
記
載
し
た
ス
テ
ッ
カ
ー
を

掲
出
し
、周
り
の
人
々
へ
理
解

と
協
力
を
お
願
い
し
て
い
ま

す
。妊
娠
さ
れ
て
い
る
お
客
様

が
身
に
つ
け
る
「
マ
タ
ニ
テ
ィ

マ
ー
ク
」や
、外
見
か
ら
は
わ
か

ら
な
く
て
も
援
助
や
配
慮
を

必
要
と
し
て
い
る
お
客
様
が
身

に
つ
け
る「
ヘ
ル
プ
マ
ー
ク
」な
ど

の
ス
テ
ッ
カ
ー
も
掲
出
し
て
い

ま
す
。

　

さ
ら
に
、「
ご
利
用
マ
ナ
ー
の

お
願
い
」の
コ
ー
ナ
ー
で
は
、マ

ナ
ー
向
上
に
つ
い
て
の
お
願
い

を
、イ
ラ
ス
ト
を
交
え
て
紹
介

し
て
い
ま
す
。「
荷
物
に
よ
る
座

席
の
占
有
」や「
リ
ュッ
ク
を
背

負
っ
た
ま
ま
の
乗
車
」な
ど
、項

目
別
に
な
ぜ
改
善
が
必
要
な
の

か
を
説
明
し
て
い
ま
す
。

　

そ
の
ほ
か
、Ｊ
Ｒ
北
海
道
へ

寄
せ
ら
れ
た
各
種
マ
ナ
ー
に
つ

い
て
の
項
目
で
は
、「
あ
い
う
え

お
作
文
」を
用
い
て
掲
載
す
る

な
ど
、遊
び
心
を
プ
ラ
ス
し
て

紹
介
し
て
い
ま
す
。最
近
で
は

お
客
様
か
ら
の
要
望
も
多
岐

に
わ
た
っ
て
お
り
、香
水
や
柔

軟
剤
な
ど
合
成
香
料
の
香
り

に
よ
り
体
調
不
良
を
訴
え
る

声
も
あ
る
こ
と
か
ら
、そ
う
し

た
こ
と
へ
の
配
慮
の
お
願
い
も

追
加
し
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
掲
載
の

他
に
、お
客
様
の
利
用
が
最
も

多
い
札
幌
駅
で
は
、改
札
前
に
設

置
し
て
い
る「
デ
ジ
タ
ル
サ
イ

ネ
ー
ジ（
電
子
看
板
）」を
活
用

し
て
、イ
ラ
ス
ト
に
て
マ
ナ
ー
向

上
を
お
願
い
し
て
い
ま
す
。

　

Ｊ
Ｒ
北
海
道
で
は
、す
べ
て
の

お
客
様
の
安
全
と
安
心
の
た
め

に
、一
人
ひ
と
り
が
列
車
の
利
用

マ
ナ
ー
を
守
っ
て
鉄
道
を
利
用

し
て
い
た
だ
け
る
よ
う
、お
客

様
へ
の
呼
び
か
け
を
行
っ
て
い
き

ま
す
。

J
Ｊ
Ｒ
北
海
道
で
は
、

駅
や
列
車
を
快
適
に
利
用
し
て
い
た
だ
く
た
め
に
、

マ
ナ
ー
へ
の
理
解
と
協
力
を
お
願
い
し
て
い
ま
す

ホームページリニューアル後の「JR北海道マナーガイド」

◀JR北海道ホームページ
の「JR北海道マナーガイド」
はこちら

札幌駅のデジタルサイネージ。


